
当社の個人情報に関する取扱いについて 

（当社の個人情報保護に関する基本方針） 

 

 当社は、個人情報保護の重要性に鑑み、また、保険業に対する社会の信頼をより向上さ

せるため、個人情報の保護に関する法律（個人情報保護法）その他の関連法令・ガイドラ

インを遵守して、個人情報を適正に取扱うとともに、安全管理について適切な措置を講じ

ます。  

 当社は、個人情報の取扱いが適正に行われるように従業者への教育・指導を徹底し、適

正な取扱いが行われるよう取り組んでまいります。また、個人情報の取扱いに関する苦情・

相談に迅速に対応し、当社の個人情報の取扱い及び安全管理に係る適切な措置については、

適宜見直し改善いたします。  

 

（１）個人情報の取得  

 当社は、十分な安全管理措置を講じたうえで、業務上必要な範囲で、かつ、適法で公正

な手段により個人情報を取得します。  

 

（２）個人情報の利用目的  

 当社は、取扱保険会社より保険業務の委託を受けて、取得した個人情報を、各社の損害

保険、生命保険およびこれらに付帯・関連するサービスの提供等の各社の業務の遂行に必

要な範囲内で利用します。  

 また、当社その他業務で取得した個人情報についてはその業務のみに利用し、その他の

目的に利用することはありません。 

   

 上記の利用目的の変更は、相当の関連性を有すると合理的に認められる範囲においての

み行い、変更する場合には、その内容をご本人に対し、原則として書面等により通知し、

またはホームページ（ＵＲＬ）等により公表します。  

   

 当社に対し保険募集業務の委託を行う保険会社の利用目的は、各社のホームページ（以

下）に掲載してあります。  

ミカタ少額短期保険株式会社（mikata-ins.co.jp) 

 

（３）個人データの安全管理措置  

 当社は、取扱う個人データの漏えい、滅失またはき損の防止その他の個人データの安全

管理のため、安全管理に関する取扱規程等の整備および実施体制の整備等、十分なセキュ

リティ対策を講じるとともに、正確性・最新性を確保するために必要かつ適切な措置を講

じ、万が一、問題等が発生した場合は、速やかに適切な是正対策をします。  



 

（４）個人データの第三者への提供  

 当社は、個人データを第三者に提供するにあたり、以下の場合を除き、ご本人の同意な

く第三者に個人データを提供しません。  

①法令に基づく場合  

②人の生命、身体又は財産の保護のために必要がある場合であって、本人の同意を得るこ

とが困難であるとき  

③公衆衛生の向上又は児童の健全な育成の推進のために特に必要がある場合であって、本

人の同意を得ることが困難であるとき  

④国の機関若しくは地方公共団体又はその委託を受けた者が法令の定める事務を遂行す

ることに対して協力する必要がある場合であって、本人の同意を得ることにより当該事

務の遂行に支障を及ぼすおそれがあるとき  

 

（５）センシティブ情報の取扱い  

 お客様の健康状態・病歴などのセンシティブ情報につきましては、保険業法施行規則お

よび「金融分野における個人情報保護に関するガイドライン」により、お客様の同意に基

づき業務上必要な範囲で利用するなど業務の適切な運営の確保その他必要と認められる場

合に利用目的が限定されています。  

当社はこれらの利用目的以外には、センシティブ情報を取得、利用または第三者提供しま

せん。  

 

（６）マイナンバーの取り扱い 

 ・お客さまからマイナンバー申告書等を渡されたとしても、決して受取らない  

・お客さまが本人確認書類としてマイナンバーカードを使用される場合は、マイナンバ

ーが記載されている裏面ではなく、表面のコピーのみをご提供いただく  

・他人のマイナンバーは書写してはならない  

・マイナンバーが記載された書類が提示されたとしても、決して本人確認報告書等にマ

イナンバーを転記しない  

・保険金の請求手続き等の必要書類として住民票を求める場合、マイナンバーの記載の

ない住民票を提出いただく  

・お客さまからマイナンバーが記載された住民票等の提出を受けた場合、直ちにマイナ

ンバーを確認できないよう塗りつぶす（差替え等の対応までは不要） 

 

（７）当社に対するご照会  

 下記お問い合わせ窓口にお問い合わせください。また保険事故に関するご照会について

は、下記お問い合わせ窓口の他、保険証券に記載の事故相談窓口にお問い合わせください。  



ご照会者がご本人であることをご確認させていただいたうえで、対応させていただきます

ので、あらかじめご了承願います。  

 

【お問い合わせ窓口】  

代理店（所在地）岡山県笠岡市大冝６０５番地 

       （名称）Ｓコンサルティング合同会社 

電話番号：０７０－４１０９－８６３８（受付時間：９時～１７時００分） 

       （電子メールアドレス）：2021.s.con@gmail.com 

       （ホームページアドレス）：https://www.s-conllc.com  

（認定個人情報保護団体） 

（一社）日本少額短期保険協会 03-6222-4422 
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